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30%
Poupanca de custos ha Administracao ECONOMIA
Publica originada por solucoes Oni

24 toneladas

Poupanga energética do novo AMBIENTE SUSTENTABILIDADE
datacenter da Oni: 24 ton. CO2 equiv.

140.000 Km
Pares de fibra optica que cobrem 85% SGEI A=
da actividade econdmica nacional
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Principios Orientadores da Sustentabilidade O S I @ P
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Equilibrio: vocacao comercial (missao) /cidada responsavel (valores)

* Potenciar a individualidade de cada cliente através de * Integridade
solucoes e servicos personalizados « Orientacdo ao Cliente
* Surpreender as empresas com melhores experiéncias de * Adaptabilidade
comunicacao, interaccdo e acesso a informacéao * Responsabilidade
* Integrar talento e tecnologia para desenhar solucoes de * Exceléncia
. ~ . e . ~ [ |
comunicacao exclusivas que facilitem a inovacao e a
diferenciacao no negocio dos clientes l

° Estar sempre um passo em frente em termos de agilidade,
qualidade e capacidade de servico ao cliente

Codigo de Etica (2007)

Principios de Negocio - “Regras
de Ouro” (2008)
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Analise da Materialidade - Stakeholders

Qualificacao de Stakeholders Oni Communications

5
nvestidores Clientes
4 Entidades \ Colaboradores
reguladoras e
fiscalizadoras \
& 3 Media Fornecedores \/
e
«@©
o
S
2 Entidades
sectoriais
1
1 2 3 4 5

Dependéncia

Grau
1 - Muito Baixo / 5 - Muito elevado
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Analise da Materialidade - Stakeholders O SmI@P
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Qualificacao de Stakeholders (ex. Organismo Publico)

—_——

~ ~
£ N
5 / o\
/Tutela Cidadaos \
f
4 Partidos Associacoes \ Funcionarios l
politicos Consumidores \ /
o 3 Fornecedores \ //
e Media N _
(g \ — —
c
= 9 Outros Org.
Publicos
1
1 2 3 4° 5

Dependéncia

Grau
1 - Muito Baixo / 5 - Muito elevado
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Analise da Materialidade - Temas O S | @ P
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Temas relevantes Oni Communications

5 y4 \

* Servico excelente (a)
/ * Conhecimento \

nein

* Remuneracao (b)

[N

1

=

£

I estratégia (a, c) g

! H * Indic. Financeiros (c) 2
o

* Perspectivas de \ _ »
desenvolvimento (b) \ *Responsab. social e / |

* Preco adequado (a) <ambiental (a, b) =

* Reconhecimento de \ redibilidade (a) / g
métito (b) d 2

3 N -~ 5
* Transparéncia na ~N—— - 5

relacao comercial (d) * Solucoes inovadoras

(a)

* Cumprimento prazos

« Reforco da relacdo (d) | pagamento (d) * Acesso a info

relevante (c, e, f)

Relevancia para os principais stakeholders

* Canais de info (e)

* Disponibilidade dos
interlocutores (e)

* Particip. activa (f, g)

1 2 3 4 5

Impacto na estratégia
a - Clientes; b - Colaboradores; ¢ - Investidores; d - Fornecedores; e - Assoc.

Consumidores; f - Entidades Reguladoras e Fiscalizadoras; g - Entidades
Sectoriais
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Analise da Materialidade - Temas O S | @ P
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Temas relevantes (ex. Organismo Publico)

- i
~ ~
/ N
* Canais de info (a, d) 4 * Responsab. social e Vg
- * Disponibilidade dos / * Impacto social (a) ambiental (a, b) \ |3
* Remuneracao (b) . . At =
interlocutores (d) I - Qualidade e eficiéncia \ :
)
4 .\ (@ ’ z
- Perspectivas de « Credibilidade (a) »
desenvolvimento (b) * Particip. Activa (a, c,\ e Conhecimento da « Indicadores / Iz
e, g) \Qoll’tica (a, b, c, g) / =
* Reconhecimento de Performance (c, e) P
3 mérito (b) N ~ - g
Ty - o

P . . — —
* Transparéncia da info s

Relevancia para os principais stakeholders

(a, e) * Solucoes inovadoras
(a,c)
2
’ :;:::2:::?:)0 prazos 1, Acesso a info
1 P relevante (c, d, e, g)

1 2 3 4 5

L i ¥ Impacto nos objectivos
a - Cidadaos; b - Funcionarios; ¢ - Tutela; d - Media; e - Associacoes de

Consumidores; f - Fornecedores; g - Outros Organismos Pilblicos
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Principais medidas

1. Aumento da eficiéncia operacional Adopcao de Sls mais eficientes

Racionalizacao do consumo de energia

* Optimizacao da estrutura de custos @ — - e e °

+ Alinhamento e motivacao dos colaboradores Lancamento de 6 programas internos

Reforco do talento

2. Exceléncia no servico aos clientes Y ey ——p—

* Investimento em Redes de Nova Geracao @ —— - m e e ° Criacao da F300
* Programa de melhoria da satisfacao do cliente Inquéritos de satisfacao ao cliente
Insourcing dos servicos de GTC

3. Diferenciacao: servigos inovadores e a medida
Criacao de 2 empresas: integracao de

* Criacao de areas de negocio complementares ao core business redes e integracao com Tls
» Consolidacao de um posicionamento inovador e tangivel ®--—---------- ® Reforco da presenca nos media
Aposta na inovacao: Technological Dev.

4. Preparacao para cotacao em bolsa
Relatorio de Sustent. e Transparéncia

_ _ i _ _ ®------------ ® Accoes de envolvimento com ONGs
¢ Desenvolvimento das dimensoes ambiental e social Certificacdo 1S0:14001

* Reforco da comunicacao com os stakeholders

Programa GoforthePlanet
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Expectativas e necessidades / Medidas adoptadas

1. Solucoes inovadoras de comunicacoes

* Criacao do NGOC (c/ novo datacenter)

* 2 novas empresas: Integracao de redes e ®-__
integracao de Tls 9

2. Servico de exceléncia

* Novo modelo organizativo
* Certificacoes 1S0:9001

Avaliacao e gestao de
risco

3. Empresa solida e credivel

* Transparéncia e rigor (R&C)
* Coeréncia da estratégia
* Resultados financeiros

4. Empresa ambientalmente responsavel

* Certificacao 1S0:14001 (sede)
* Programa GoforthePlanet
* Portfolio com solucoes eco-eficientes
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Colaboradores: factor critico de sucesso na abordagem de sustentabilidade

)

GO GO GO GO GO GO

P gy

foreducation for forchange For forothers forthepione
Consumo de energia directa (Gj) Emissées de CO2 (ton CO2 equiv.)

Combustiveis 2008 | 2009 | Variagdo 2008 | 2009 | Variagéo

Gasolina 1.459 | 836 -43% Gasolina e gasdleo (frota) (dir.) 844 756 -11%
Electricidade (ind. —

Gaséleo 9.181 | 8.685 |-6% sctricidade (ind.) 7.230 | n/a
Viagens em trab. (colab.) (ind.) - 19 n/a
Deslocacoes c-t-c (colab.) (ind.) — 219 n/a
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Comunicacgdes EXDeriénCia na Adm. Pl:lb"Cﬂ

de Voz, Dados e
Internet

Reducao de 30-40% nos custos de TICs

Combate do spam

Arquitectura e Qualidade de

Sistemas Informacso Impacto ambiental favoravel

Eficiéncia energética
Reducao das emissoes de CO2

Processos com melhoria continua

Gestdo Consumo Cloud computing

Operacional de energético /
Tecnologias ambiente

Especializacao das organizacoes no seu core business

SIAP 2010 Cascais, 8 Outubro de 2010




Sistemas de Informagéo
na Administracao Publica

www.ohicommunications.pt

www.ohicommunications.pt/ipaper/RST_PT09/

Carla Marreiros
carla.marreiros@oni.pt



