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Contra a sustentabilidade o comsup O @P

Sistemas de Informacao

6 alguns exemplos na Administracao Publica
v Investimento intenso em tecnologias de informac&o sem retorno proporcional

Daterwarehousese outros equipamentos completamente subaproveitados

AplicacOes informaticas adquiridas e ndo utilizadas
v CertificacOes da qualidade que néo acrescentam qualquer valor
v Projectos que vao para a gaveta
v Redundancia de funcfes (algumas inclusive em sede de organigrama)
v Planos de actividade completamente divorciados do orcamento
v ObjectivosSIADAPdefinidos para cumprir a lei e ndo para gerir melhor
v Necessidades reais sem financiamento

v Pessoas atarefadas com trabalhos redundantes
processos qualidade £ processos informaticos’= definicdo funcbes R etc
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Contra a sustentabilidade
L @) SisConsult §m|@ml?
- pl’atlcaS |SO|adaS na Administracao Publica

A SIADAP

A CAF

A Informatizacéo

A Orcamento

A Plano de actividades

A Certificacdo da qualidade
A Scorecard

A Risco e transparéncia

A Simplex
A ..

SIAP 2010 Cascais, 8 Outubro de 201(



Processos nao alinhados 1 @) SisConsult SI@P

na Administracdo Publica

:_:l

Competéncia organizacional: Gerir redes viarias
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Processo nao alinhados 2 @) SisConsult SI@P

na Administracdo Publica

Prestar servico

. A ou Protocolo
Ordenar territorio
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Alinhamento dos processos ®) SisConsult Sl@P

na Administracdo Publica

Departamento: Armazem

Mprocessd ' iai
Comprar Gerir Materiais Gerir Armazéns

Competéncia Organizacional:

Verificar material Actualizar stock Arrumar material

Fornecedor *

\
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Critérios de

Conferir material Optimizacao de espaco e
desempenho: FIEHD6E y ¢ pag

com encomenda disponibilizagéo facilidade de acesso
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Abordagem integradaMLearn ) SisConsult S i

QUEM ?

Processo = —
Competéncias
1 Ilnformatlca I —

1 ® )
organizacionais T
/Macro processos \

@

Processo = Workflow

| I 2N como-?

&
: @ P - .
e learn ~ @ Sistemas de informagcéo
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Desdobramento de objectivos @) SisConsult Sl@P

na Administracao Publica

Objectivos  __ Indicadores

Detalhe
Objectivos  __ | Indicadores
Detalh
Objectivos  __ Indicadores

Detalh

N

Objectivos —» Indicadores

Dez‘a/h<

Objectivos  __, Indicadores

C dzy cep Bufasl H ,
Responsabilidadess 20 2SO0 A @2 &

2

%A learn
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Desdobramento deobjectivos-ex ¢ S,SCO,,SU”@S @P

Sistemas de Informacao
na Administracdo Publica

MP A . Garantir servigos basicos urbanos de excelén SIADAP 1

Indice de satisfacdo dos cidaddos com os servigos bas

OP 1. Melhorar a qualidade de servico de agua e saneamento

Indice de satisfacédo dos cidadados com a qualidade de servico

SIADAP 2

nnnnnnnnnn
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o e .. . _ _
e . | 1 . Garantir uma resposta rapida ao cliente
l I - Atrasos na satisfagao dos pedidos
e | Actividade Validar
- Pedido de Cliente
& 1 . Assegurar uma validacao eficiente

do Pedido SIADAP 3
[]

Pedidos validados correctamente
Tarefa Conferir informagéo recolhida

1 . Conferir correctamente
informacéo recolhida

Pedidos conferidos correctamente
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