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V Investimento intenso em tecnologias de informação sem retorno proporcional

Daterwarehousese outros equipamentos completamente subaproveitados

Aplicações informáticas adquiridas e não utilizadas

V Certificações da qualidade que não acrescentam qualquer valor

V Projectos que vão para a gaveta

V Redundância de funções (algumas inclusive em sede de organigrama)

V Planos de actividade completamente divorciados do orçamento

V Objectivos SIADAPdefinidos para cumprir a lei e não para gerir melhor

V Necessidades reais sem financiamento

V Pessoas atarefadas com trabalhos redundantes

processos qualidade =  processos informáticos = definição funções RH =  etc

Contra a sustentabilidade 

ðalguns exemplos
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ÅSIADAP

ÅCAF

ÅInformatização

ÅOrçamento

ÅPlano de actividades

ÅCertificação da qualidade

ÅScorecard

ÅRisco e transparência

ÅSimplex

Å...

Contra a sustentabilidade

- práticas isoladas
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Processos não alinhados - 1

Processo: limpeza de ruas

Processo: reparar buracos das ruas

Processo: aprovar licença de esplanadas

Competência organizacional: Gerir redes viárias
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Processo não alinhados - 2

SLA ou Protocolo

Prestar serviço

Ordenar território
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Alinhamento dos processos

Gerir Armazéns

Optimização de espaço e
facilidade de acesso

ComprarMprocesso/

Competência Organizacional:

Critérios de 
desempenho:

Conferir material 
com encomenda

Gerir Materiais

Prazo de 
disponibilização

Verificar material Arrumar materialActualizar stock

Fornecedor

Departamento:  Armazém
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Abordagem integrada MLearn

Compras

InformáticaRH Adm-Financeira

Tesouraria

Processo = Workflow

Processo = 

Competências 

organizacionais 

/Macro processos

O QUÊ ?

QUEM ?

COMO ?

Sistemas de informação
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Desdobramento de objectivos Logótipo

Objectivos

Objectivos

Objectivos

FCS Detalhe

FCS Detalhe

Objectivos Indicadores

FCS

Objectivos

FCS Detalhe

Indicadores

Indicadores

Indicadores

Indicadores

Detalhe

CǳƴœƿŜǎ Ґ ңtarefas
Responsabilidades = ң ƻōƧŜŎǘƛǾƻǎ Řŀǎ ǘŀǊŜŦŀǎ
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1.3

1.2

1.1

4.1

1.5

4.2

2.4

Tarefa Conferir informação recolhida

1.3

1.2

1.1

4.1

1.5

4.2

2.4

Processo Tratar 

Pedidos de Cliente

A . Garantir serviços básicos urbanos de excelência

Indice de satisfação dos cidadãos com os serviços básicos existentes

1 . Melhorar a qualidade de serviço de água e saneamento

MP

OP

Indice de satisfação dos cidadãos com a qualidade de serviço

1 . Garantir uma resposta rápida ao cliente
Atrasos na satisfação dos pedidos

1 . Assegurar uma validação eficiente 

do Pedido

Actividade Validar 

Pedido de Cliente

Pedidos validados correctamente

1 . Conferir correctamente 

informação recolhida

Pedidos conferidos correctamente

SIADAP 1

SIADAP 2

SIADAP 3

Desdobramento de objectivos- ex


